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ٌجمع المختصون فً مناهج البحث أن الأدوات التً ٌمكن استخدامها أدوات البحث: 

كوسائل لجمع البٌانات هً الملاحظة بؤنواعها )الملاحظة البسٌطة، والملاحظة 

بالمشاركة والملاحظة المنتظمة( والمقابلة بنوعٌها الرسمً وؼٌر الرسمً وإستمارة 

 .}35،ص7..2-الهٌتً{الاستبٌان 

تلك الأنواع حسب الحاجة معتمدة بالدرجة الأساس على وقد استخدمت الباحثة 

المقابلة الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة حٌث قابلت الباحثة العدٌد من أفراد العٌنة مباشرة 

عنه عن  ٌستوضحوطرحت علٌهم العدٌد من الأسئلة التً كان ٌحتاج فٌها إلى دلٌل 

متٌسرة بحكم عمل  طرٌق الحوار. كما اعتمد على الملاحظة بالمشاركة كونها كانت

 الباحثة كمضٌفة جوٌة فً الشركة ذاتها.

كما اعتمدت استمارة الاستبٌان التً صممتها الباحثة، أداة رئٌسٌة ومهمة لجمع 

المعلومات عن أفراد العٌنة المبحوثة، بما ٌحقق الهدؾ فً جمع المعلومات التً 

ثٌن المثبتة فً توفرها الأدوات السابقة، حٌث اعتمدت الباحثة إجابات المبحو

الاستمارة لجمع المعلومات التً ٌحتاجها البحث، وقد أعدت الاستمارة فً ضوء ما 

 فرضته طبٌعة البحث وأهدافه.

 إجراءات البحث ووسائل جمع المعلومات:

فً هذا البحث كانت استمارة الاستبٌان أداة جوهرٌة لجمع المعلومات  - أ

جوٌة الملكٌة الأردنٌة وأنماط خطوط الالالمتعلقة بحدود العاملٌن فً شركة 

 عمل العلاقات العامة ودورها فً تحقٌق الرضا الوظٌفً.

تعدٌل صٌاؼة الأسئلة وحذؾ بعضها وإضافة البعض الآخر إستناداً إلى  - ب

ثلاثة محاور ، حتى ضمت (2)ملحق رقم التوصٌات وإرشادات الخبراء

 بمجموعها فً صٌؽة الاستمارة النهائٌة. رئٌسٌة مثلت

إستمارة الاستبٌان المعدلة على خمسة  من عٌنة البحث ثم إختٌارهم  توزٌع - ت

عشوائٌاً، ومراقبة طرٌقة إجاباتهم والصعوبات التً تنشؤ من ذلك، وكل حالة 

 على حدة، وتسجٌل الملاحظات التً تتعلق بمدى فهمهم للأسئلة.

لدى بناء الصٌؽة النهائٌة للاستمارة إستناداً إلى الملاحظات التً تحققت  - ج

الباحثة، فضلاً عن توجٌهات الأستاذ المشرؾ التً كان لها الفضل فً 

صٌاؼة الاستمارة بشكلها النهائً، فقد جرى الاتفاق على إعداد الاستمارة 

، ٌؽطً جمٌع المحاور الأساسٌة التً أسئلة رئٌسٌة (3بحٌث تضمنت )

جاهزة  استمارة الاستبٌان أصبحت تهدؾ الاستمارة إلى الكشؾ عنها، وهكذا

 (.1للتطبٌق كما موضح فً الملحق)


